En cada proceso comunicativo intervienen una serie de agentes
denominados “factores de la comunicacién”. Estos factores participan cada
vez que se abre un proceso de comunicacion, siendo 6 los basicos y mas
recurrentes: emisor, mensaje, codigo, canal, contexto y receptor.
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Definir los factores de la comunicacion es esencial para asegurar que el mensaje se transmitay reciba de
manera efectiva. Comprender el papel del emisor y el receptor permite adaptar el mensaje a sus
necesidades y expectativas. Identificar el canal adecuado garantiza que el mensaje lleque sin
distorsiones. Conocer el codigo compartido facilita la comprensién mutua. Analizar el contexto ayuda a
evitar malentendidos y ambigledades. La retroalimentacion permite corregir errores y mejorar la
comunicacién en tiempo real. Minimizar el ruido asegura que el mensaje se escuche y comprenda
claramente. Reconocer la intencion del emisor y la interpretacion del receptor fomenta la empatia y la
comprension. Definir estos factores permite crear estrategias de comunicaciéon mas efectivas y evitar
conflictos innecesarios. En ultima instancia, definir los factores de la comunicacién mejora la calidad de
nuestras interaccionesy relaciones.




